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SESSION 2018

Durée : 2 heures
Coefficient : 1

L’usage d’un dictionnaire unilingue est autorisé.
L’usage de la calculatrice est interdit.

Des que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet.
Le sujet se compose de 3 pages, numerotées de 1/3 a 3/3.
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http://lwww.aljazeera.net/programs/economyandpeople/2015/12/19
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TRAVAIL A FAIRE

A- Présentez, sous forme d’'un compte-rendu en francais, le texte ci-dessus.
(10 points)

B- Texte a rédiger en arabe. (10 points)

Vous étes assistant (e) de vente dans une entreprise d’électroménager au
Maroc.

Votre entreprise vient de créer un site de vente en ligne. Votre mission est de
rédiger un courrier a la clientele dans lequel vous présenterez les avantages
du commerce en ligne.

- Vous présenterez votre entreprise.

- Vous mentionnerez pourquoi votre entreprise a choisi d’ouvrir un site de
vente en ligne.

- Vous mentionnerez les avantages du commerce en ligne pour les clients.

- Vous rappellerez les normes strictes que votre entreprise appliqgue en
matiére de suivi, de rapidité et de sécurité des données pour répondre aux
attentes des clients.

- Vous inviterez les clients a visiter le site pour découvrir tous les produits
ainsi que les tarifs préférentiels et les promotions réservés a I'achat en
ligne.

Vous respecterez les regles de présentation et les formules de politesse
d’usage.
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