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Durée : 2 heures
Coefficient : 1

L'usage d’'un dictionnaire unilingue est autorisé.
L'usage de la calculatrice est interdit.

Des que le sujet vous est remis, assurez-vous qu'il est complet.
Le sujet se compose de 4 pages numérotées de 1/4a  4/4.
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! Offshoring.
% Centres d'appel.
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TRAVAIL A FAIRE

A- Présentez, sous forme d’'un compte-rendu en francais , le texte ci-dessus.
(10 points)

B- Lettre a rédiger en arabe (10 points)

Vous étes assistant dans la section marketing d’'un centre d’appel au Maroc.
Votre entreprise veut conquérir le marché du Golfe.

Rédigez une lettre en arabe, adressée au directeur d’'une grande chaine
hoteliere située a Dubai, et dans laquelle vous développerez les points
suivants.

- Vous présenterez votre entreprise.

- Vous mentionnerez que votre entreprise s’est agrandie ces dix dernieres
annees, et qu’elle a gagné plusieurs marchés notamment en Europe.

- Vous mentionnerez I'intérét grandissant d’avoir un service de hotline.

- Vous rappellerez les normes strictes que votre entreprise applique en
matiére de suivi, de rapidité et de sécurité des données pour répondre aux
attentes des clients.

- Vous l'invitez a visiter I'un de vos centres.

- Vous vous tenez a sa disposition pour lui fournir toute information
supplémentaire.

Vous respecterez les régles de présentation d’'usage.
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